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MENSAGEM DO DIRETOR

"A conduta das pessoas de forma ética € a base para o crescimento e fortalecimento da
empresa e de toda a sociedade.

Para garantir essa postura, o Cédigo de Etica e Conduta estd alinhado aos nossos valores, com
principios baseadas na cultura da Forte Fixadores para qualquer negdcio que possamos fazer,
refletindo o comportamento que esperamos de todos os envolvidos em nossos projetos. Nossos
negacios sdo fundamentados em agoes justas e responsaveis do ponto de vista social, legal e
ambiental para garantir a confianca e o respeito que buscamos no mercado.

Os principios do Cddigo de Etica e Conduta devem orientar as atividades e a¢ées de cada um de
nossos profissionais e servem como para@metro para nossa relacdo com as pessoas, sejam
colaboradores, clientes, fornecedores ou qualquer outra que participe de nossos negdcios. O
Cddigo de Etica e Conduta também descreve o cumprimento total da legislagéo vigente do
nosso pais.

Todas as partes interessadas devem ter acesso, ler e entender o conteudo de nosso Cddigo de
Etica e Conduta, internalizando as informagées, um documento que serve como orientagéo
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para nossa atuacgdo profissional diaria."”

Mauricio Silva
Diretor Administrativo



DEFINICAO E OBJETIVO

O Cddigo de Etica e Conduta define como deve ser a atua¢do de nossa
empresa, de nossos colaboradores e provedores diversos. A integridade e
valores regidos por esse Codigo devem prevalecer e todas as intera¢des
também levando em consideragao regulamentos, normas e politicas
gerais da nossa organizagao. O objetivo desse documento € tornar
acessivel a todos nossos prestadores os valores de nossa empresa;
nortear as condutas individuais e relagdes de colaboradores e parceiros,
contribuir para que esses valores tenham impacto positivo ao meio
ambiente; ser forma de supervisdo, controle e prevencdo de atos ilicitos
ou em discordancia com as normas vigentes.

AMPLITUDE DO CODIGO DE ETICAE
CONDUTA

Todos as relagdes inerentes as atividades organizacionais da empresa
devem ser pautadas pelos valores descritos em nosso Cddigo de Etica e
Conduta, logo, ele se aplica a todas as pessoas que interajam nesse
contexto. Ele abrange diretores, gestores, colaboradores, parceiros em
geral.




REGULAMENTOS E LEIS

Acima de qualquer definicao interna, existem as Leis e Regulamentos,
logo, além de atender nossos critérios € imprescindivel que haja por
parte de nossos provedores, colaboradores e clientes o cumprimento da
Legislacao relativa a todos os 6rgaos a que respondemos, ficando claro
que medidas corretivas serdao tomadas na observagao de possiveis nao
cumprimentos, podendo inclusive ocorrerem adverténcias, sejam verbais
ou escritas e suspensao de contratos vigentes.

TERMOS E EXPRESSOES EMPREGADOS

Cddigo de Etica e Conduta - Nosso Codigo de Etica e Conduta serve
como referéncia para quando houver duvidas sobre como atuar em
questdes que impactem em atividades corporativas, em caso de duvidas
orientamos confirmagao com nosso setor de Gestao de Pessoas.
Conduta - Comportamento, procedimento moral.

Profissionais - Para a Forte Fixadores, sao profissionais todos aqueles
que estabelecem qualquer relacao de trabalho com a empresa,
independentemente de seu cargo, funcao, atividade ou tempo de casa.
Prestadores de servi¢o/Terceirizados — Toda pessoa fisica ou juridica
que participe de uma ou mais relagdes comerciais com a Forte Fixadores.
Intermediarios — Toda pessoa que realiza negocios em nome da Forte
Fixadores frente a outras entidades.

Entidades - Comunidades, organismos publicos ou privados,
associagoes, institutos, sindicatos ou qualquer outra organizacao criada
para desenvolver atividades financeiras, culturais, laborais ou politicas.
Legislacao e regulamentos aplicaveis - Conjunto dos procedimentos,
regras, leis ou normas que interferem nas atividades da Forte Fixadores
tanto em nivel nacional, quanto em nivel internacional.

Funcionario publico — Qualquer pessoa que (i) seja empregada,
funcionaria ou agente de orgaos, agéncias, departamentos ou



ministérios do governo, em qualquer nivel e em qualquer pais; (ii) atue
em nome de um governo em qualquer esfera.

Também ficam compreendidos por essa defini¢do: (i) partidos politicos
ou funcionarios de partidos politicos, incluindo candidatos a cargos
politicos; (ii) funcionarios ou empregados de empresa ou autarquia de
servigos publicos ou organizagdes controladas de modo integral ou
parcial pelo Estado (por exemplo, uma empresa publica de
telecomunicagoes); e (iii) funcionarios ou empregados de organizacdes
governamentais internacionais (por exemplo, as Na¢des Unidas ou o
Banco Mundial).

Valores - Expressao do compromisso permanente com a sociedade em
geral, com os cidadaos que a compdem e estabelecem relagées em seu
seio. Definem os comportamentos esperados pela Forte Fixadores.

Partes Interessadas - Todos que afetam ou sao afetados de alguma
forma pela Empresa e podem ser representados por empresas,
profissionais, institui¢Oes, investidores, grupos, pessoas, prestadores de
servigos, fornecedores, clientes, etc.

Pessoa Politicamente Exposta — Funcionarios publicos que exercem ou
tenham exercido fun¢des ou cargos publicos relevantes nos Ultimos cinco
anos. Familiares ou terceiros com vinculo proximo; parentes em linha
direta até o 4° grau de consanguinidade, o cénjuge, companheiro e/ou
filhos de companheiros.




VALORES

A FORTE FIXADORES ADOTA OS SEGUINTES VALORES DE CARATER
PERMANENTE QUE TEM ORIGEM EM SUA HISTORIA E EM SUAS
PRATICAS.

VALORIZACAO E RESPEITO

Agir sempre de forma correta e justa em relagao as partes interessadas,
governos, comunidades locais e sociedade em geral. Agir com
responsabilidade e respeito em relacao ao meio ambiente.

COMPROMISSO E RESPONSABILIDADE

Cumprir com o estabelecido na legislacao onde quer que atuemos,
agindo de forma integra. Respeitar a diversidade de acordo com as
normas universais de boa convivéncia humana, sem discriminacao por
raca, género, credo, religido, cargo ou fungao, entre outros.

ETICA

Fornecer informacdes claras e abrangentes sobre as atividades,
realizacOes, politicas e desempenho da Forte Fixadores de maneira
sistematica e acessivel.

HARMONIA

Fornecer um local de trabalho livre de estresse, para que todos tenham
uma qualidade de vida que reflita nos bons resultados que almejamos.

FOCO EM RESULTADOS

Buscar sempre maximizar o desempenho da Forte Fixadores como forma
de garantir sua existéncia a longo prazo, seus investimentos financeiros,
criacao de valor para os acionistas e condi¢oes adequadas aos
profissionais.




COMO AGIR EM DIFERENTES SITUACOES

O Cddigo de Etica e Conduta indica o que a organizagao espera de cada
parte interessada nas diferentes situagdes que podem enfrentar dentro
ou fora do ambiente de trabalho. Sempre que estiver indeciso sobre
como agir, consulte o Codigo de Etica e Conduta. Se ainda assim
continuar com duvida, entre em contato com alguém da equipe de
Recursos Humanos & Departamento Pessoal.

Sem prejuizo ao exposto até aqui, ndo serao toleradas violacdes a
legislagcao e aos regulamentos aplicaveis.

CONDUTAS GERAIS ESPERADAS

O Cddigo de Etica e Conduta serve como referéncia para quando houver
duvidas sobre como atuar em questdes que impactem em atividades
corporativas, em caso de duvidas orientamos confirmacao com nosso
setor de Gestao de Pessoas.

Respeito a diversidade

A Forte Fixadores se compromete a garantir direitos iguais a todos os
colaboradores, tendo como base critérios relevantes ao trabalho, pois
entende que toda pessoa independente de etnig, religido, género, cor,

raca, idade ou orientagao sexual, deve ser visto como ser humano e nao
julgado por qualquer outro critério. Inclusive é de extremo interesse da

empresa garantir a diversidade dentro de suas equipes, pois valoriza a
experiéncia, conhecimento e habilidades que essa diversificacao pode

agregar.

Nao Discriminagao

A Forte Fixadores esta comprometida com a igualdade de oportunidade
de trabalho para todos, independente de raga, género, crencgas, religiao

ou nacionalidade. A progressao na carreira depende exclusivamente do
desempenho individual, do talento, do compromisso de cada profissional




com os valores da Forte Fixadores, da dedicagao e da participacao de
cada um. Nao sao toleradas praticas discriminatdrias contra qualquer
parte interessada ou candidato a emprego.

Assédio

E entendido como assédio, qualquer comportamento inadequado seja
visual, fisico, verbal, ou que gere sensacao de intimidacao. Qualquer acao
que se direcione nesse sentido por parte de colaboradores ou provedores

nao sera tolerada. Condutas como assédio sexual, comentarios
inapropriados, hostilidade, dentre outras diversas situa¢ées enquadram-
se como condutas passiveis de san¢des.

Praticas inadmissiveis

Atos de intimidagao, ofensa ou agressao praticados pelos profissionais
ou prestadores de servi¢o, nas dependéncias da organizagao ou no
exercicio de suas funcdes, seja contra colegas de trabalho, outra parte
interessada ou pessoas que nado estejam ligadas diretamente a empresa
(clientes, autoridades, membros da comunidade, etc.) serao punidos de
acordo com a legislacao, normas e politicas internas da empresa.

Uso de armas, bebidas alcodlicas e condutasilicitas

O consumo de bebidas alcodlicas é proibido durante a jornada de
trabalho, bem como o uso de armas ou substancias ilicitas sera
considerado ato de infragdo grave sujeito a san¢oes trabalhistas e legais.




DIREITOS GARANTIDOS

ltens como Saude e Segurancga, Valorizagao e Respeito sao basicos e
devem ser garantidos a todo colaborador. Nesse sentido, trabalhar
praticas de prevencao, conscientizag¢do juntamente com ado¢ao de todas
as normas gerais adequadas sera prioridade para a Forte Fixadores, além
disso, a atuacao da Gestao de Pessoas incentivara o ambiente favoravel,
valorizando o trabalho em equipe, boa comunicagao, respeito entres os
profissionais e condi¢cdes de desenvolvimento a todos os setores e cargos

CONDUTA DO PROFISSIONAL

Nao deverd ser aceito por parte dos colaboradores fun¢oes e/ou cargos
com jornada similar a exercida na Forte Fixadores, qualquer exce¢ao
devera ser feita através de validacao da Gestao de Pessoas e mediante
documentagao formal. O desenvolvimento de outras atividades
profissionais é possivel desde que ndo impacte em questdes de interesse
da Forte Fixadores. Convites especificos e que envolvam cargos de
Diretoria, Conselheiro ou Consultor em empresa ou entidade que nao
faca parte do grupo Forte Fixadores devem ser informados previamente
para que sejam avaliados pela Equipe de Gestao de Pessoas. Qualquer
trabalho ou atividade exercido em nome da Forte Fixadores ou com a
utilizacdo de seu nome ou instalagdes deve ter aprovagao prévia do
Diretor Administrativo.

Deve haver uma atengdo especial a possiveis cenarios de Conflitos de
interesse e em casos de duvidas, buscar esclarecimentos com Gestores
ou Equipe de Gestao de Pessoas é o recomendavel. A Forte Fixadores
respeita as relagoes afetivas entre seus profissionais. Todavia, a empresa
entende que alguns limites sao necessarios a fim de evitar conflitos de
interesses. Nao serao aceitos relacionamentos amorosos com
subordinados e/ou outros profissionais responsaveis por decisdes de
gestao ou de processo e nenhum comportamento que impacte no
desempenho das fungdes exercidas. Caso ocorra alguma situagao desta




natureza, as mesmas devem ser comunicadas imediatamente ao superior
imediato ou Equipe de Gestao de Pessoas.

Quanto a contratagao de parentes ou pessoas proximas, na Forte
Fixadores essa é uma pratica tradicional. Caso isso aconteca, €
obrigatoria a comunica¢do ao departamento de Gestao de Pessoas. Cabe
as areas responsaveis decidir pela selecao e contratagao, nao sendo
admissiveis pressoes para influenciar a admissao, promoc¢ao ou demissao
pelos profissionais ligados. Esta permitida a contratagao de parentes,
cOnjuges, companheiros e/ou parceiros. No entanto, a contratacao de
pessoas unidas por tais vinculos para cargos subordinados dentro de um
mesmo setor ndo sera aceita, conforme ja descrito acima.

Nao é aceito o oferecimento/ entrega de presentes ou cortesias a
pessoas do setor privado ou publico, principalmente se aceitos,
oferecidos ou entregues em troca de influéncia em tomada de decisao
nos negocios. Caso os presentes ou cortesias recebidas de funcionarios
publicos (incluindo seus parentes, assessores, representantes, etc.) ou do
setor privado ndo possam ser recusados ou devolvidos, esses deverdo ser
encaminhados a area Recursos Humanos da Forte Fixadores para a
realizacao de sorteio entre os funcionarios. Todos os presentes e
cortesias devem preferencialmente ser brindes institucionais (por
exemplo, com o logotipo da empresa), cumprir com todas as leis e os
regulamentos aplicaveis e respeitar os principios éticos da Forte
Fixadores, conforme definido em politicas especificas. Deve haver
controle de Convites para eventos e viagens de natureza técnica que
sejam de interesse da Forte Fixadores e deverdo ser comunicados a
Equipe de Gestao de Pessoas. A avaliagdo sera caso a caso, com atengao
as leis e requlamentos aplicaveis. Convites para eventos e viagens que
nao cumpram os parametros estabelecidos acima deverao ser recusados.
As despesas de cada profissional devem ser aprovadas pelo menos por
seu superior hierarquico de acordo com politicas internas de aprovagao
de despesas.



CONDUTA EM CLIENTES, FORNECEDORES,
BANCOS, PARCEIROS E CONCORRENTES

Além de assegurar a qualidade dos produtos e servigos que oferece, a
Forte Fixadores tem o compromisso de atender os clientes sempre com
eficiéncia, rapidez, educacao e transparéncia. Quando o cliente nao
puder ser atendido, este fato deve ser dito claramente, explicando-se as
razoes de forma evidente e respeitosa. Somente serao oferecidos
produtos ou servigos que estejam em conformidade com a legislacao e as
normas setoriais. Na eventualidade de se constatar alguma nao
conformidade, deverao ser tomadas medidas explicativas ou
compensatorias.

A Forte Fixadores, assim como os seus profissionais, tém como
compromisso manter a confidencialidade de informacdes recebidas de
clientes e parceiros de negdcios. A confianca é uma das bases do
relacionamento com o mercado, desta forma estende essa perspectiva
na tratativa com sua concorréncia, respeitando os direitos do consumidor
e fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado em bases
sustentaveis. Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar condi¢des que
contrariem essas regras para adquirir produto ou servico da Forte
Fixadores.

Buscar distinguir-se através de produtos e solu¢des com relagao de
custo-beneficio diferenciada a seus clientes é a forma de concorréncia
almejada. Nao se admite atitudes que possam configurar calunia ou
difamacao dos concorrentes. A Forte Fixadores compartilha dos
principios de livre concorréncia e participa de associa¢des da indUstria
com o Unico proposito de contribuir para a promog¢ao do
desenvolvimento dos setores econdmicos em que atua. Conforme
estabelecido pelo presente Cédigo de Etica e Conduta, ficam proibidos
atos que favorecam praticas desleais, incluindo formacao de cartel, que
implica em qualquer acordo ou pratica acordada entre empresas
concorrentes para fixar precos, dividir mercados, estabelecer




mecanismos para restringir a produg¢ado, agir de maneira combinada em
licitagOes publicas ou quaisquer outros atos sensiveis que possam ser
considerados anticoncorrenciais.

A busca de qualidade, adequada relacao custo-beneficio, confiabilidade
técnica e financeira, e integridade nas negociacdes no que se refere a
legislacao, ao meio ambiente e aos direitos comerciais, sociais e
contratuais é o que deve pautar as relacdes com fornecedores e outros
parceiros. Com o objetivo de ampliar sua atuacao sustentavel, a Forte
Fixadores recomenda que seu departamento de Compras busque formas
permanentes de influenciar seus fornecedores de produtos, servicos e
equipamentos a adotarem atuagdo responsavel nas areas social e
ambiental e a criarem aliancas de operagdes mais sustentaveis. Compras
e contratos realizados com o Governo Federal, Estadual ou Municipal,
bem como com funcionarios publicos, deverdo prever especialmente
uma avaliacao da legislacao e regulamentos aplicaveis para garantir que
todos os requisitos exigidos pela autoridade publica sejam cumpridos.

CONDUTA EM RELACAO AOS VEICULOS DE
COMUNICACAO

A Forte Fixadores considera que é fun¢do da imprensa obter e divulgar
todas as informacgoes e que a existéncia de uma imprensa livre,
independente e imparcial contribui para o aperfeicoamento do mercado,
do Estado democratico e da cidadania, por esta mesma razao, repudia a
utilizacdo do poder econdmico para constranger a acao da imprensa ou
para induzi-la a publicar fatos inveridicos. Desta forma sempre e caso
faga-se necessario fornecera informacdes ou atendera as solicitacoes,
quando pertinentes, considerando o direito de ndao se manifestar em
questdes que contrariem seus interesses ou de manter sigilo sobre
informacodes consideradas estratégicas. Apenas os profissionais
indicados para exercer o papel de porta-vozes estao autorizados a falar
em nome da empresa. Se vocé for procurado por algum veiculo de



comunicagao para dar informacgodes, escrever artigos ou dar entrevistas e
declaracdes em nome da empresa, informe seu superior. Os porta-vozes
e/ou pessoas designadas em ocasides especificas serao responsaveis pela
interacao com os veiculos de comunicagao. Os profissionais estao
proibidos de falar com a imprensa em nome da Forte Fixadores sem
autorizacao expressa da Diretoria.

CONDUTA EM RELACAO A EMPRESAE A
SEUS BENS

Cabe a todos os profissionais usar e cuidar adequadamente dos bens e
ativos da empresa que utiliza para seu trabalho, direta ou indiretamente,
e nao podera utiliza-los para obter beneficios pessoais. O mesmo se
aplica aos bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na atividade
da empresa. Esses bens e ativos ndao devem ser utilizados em beneficio
pessoal, exceto quando expressamente autorizado. Entre esses bens e
ativos estao, por exemplo, os imoveis, equipamentos, instalacdes, planos
de negdcios, informacgdes técnicas e de mercado, programas de
computador, modelos, papéis e documentos de trabalho, e outros que
fazem parte do patrimoénio da Forte Fixadores. A apropriacao ou uso
indevido de qualquer um desses bens, incluindo sua cépia, venda ou
distribuicao a terceiros, sao infragcdes graves que podem acarretar
sancoes penais e trabalhistas. A utilizacao dos equipamentos e meios de
comunicagdo da empresa (telefone, e-mail, internet, redes sociais, etc.)
para comunicados e contatos pessoais deve ser restrita ao necessario.
Conforme a regulamentacao interna especifica sobre o tema, a internet e
as redes sociais da empresa nao podem ser utilizadas para transmissao
ou recep¢ao de informacgodes ofensivas, agressivas, pornograficas, sobre
posicionamentos politicos, religiosos ou outros, nem para difundir
mensagens ofensivas que contrariem os valores da refletidos neste
Cédigo de Etica e Conduta e que gerem prejuizo a imagem da Forte
Fixadores.




As inovacodes desenvolvidas pelos profissionais por meio de seu trabalho,
bem como as patentes e os direitos de propriedade resultantes dessas
invengoes, por serem considerados bens intangiveis devem ter sua
confidencialidade protegida e sao incorporadas aos ativos da empresa,
mesmo apos o desligamento do profissional.

Nao é permitido tambem, a divulgagao de informacdes estratégicas ou
comentarios em nome da Forte Fixadores em portais na internet ou em
redes sociais. Os profissionais tém a obrigacao de, a todo momento,
cumprir todas as medidas estabelecidas para sequranca cibernética,
proteger suas senhas de acesso as redes e dispositivos eletronicos
fornecidos pela Forte Fixadores.

Os profissionais tém a obriga¢ao de proteger a confidencialidade das
informacoes privilegiadas da Forte Fixadores. As informacdes devem ser
divulgadas interna e externamente apenas por quem esta autorizado a
fazé-lo e de forma precisa, objetiva e adequada. Cada profissional €
responsavel pela custodia das informagoes de que dispoe e deve
comunicar seu superior sobre qualquer fato que possa parecer estranho
ou incompativel com os valores da Forte Fixadores. Declaracoes falsas,
caluniosas ou mal-intencionadas sobre os colegas, sobre a empresa, seus
negdcios, parceiros, fornecedores ou clientes podem ser objeto de
sancoes trabalhistas ou penais.

A elaboracao dos registros contabeis deve ser feito de maneira correta,
clara, objetiva e de acordo com a legislagao vigente. Sob nenhuma
hipotese deverdo ser criados, parcial ou integralmente, registros
contabeis que visem encobrir atividades ilegais. Os registros contabeis
devem ser elaborados e supervisionados pelos responsaveis diretos, de
forma verdadeira, obedecendo ao que determinam a legislagao, as
normas fiscais e as regras internas. Os langamentos e os registros
contabeis ficam a disposicao dos gestores e das autoridades legais.

O profissional que vier a ter conhecimento de informagoes que nao sao

publicas tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo apos deixar a
Forte Fixadores. O uso de informacgoes privilegiadas em beneficio proprio



ou de terceiros, incluindo casos de negociacao de valores, é crime e esta
sujeito as devidas sancdes trabalhistas e penais

Os papéis de trabalho, os relatorios, as correspondéncias e outros
documentos usados na atividade de cada profissional sao de propriedade
da Forte Fixadores e nao podem ser levados nem copiados quando
ocorre o desligamento do profissional. Essas informagdes devem ser
mantidas de acordo com as normas de seqguranca da informacao.

A Forte Fixadores coleta, usa e processa informagdes pessoais apenas
para fins comerciais legitimos e dentro do propdsito para o qual elas
foram coletadas, exceto quando judicialmente de outra forma seja
determinado. E ainda obrigacdo da Forte Fixadores proteger tais
informacodes de possiveis perdas, uso indevido ou divulgagao.

CONDUTA EM RELACAO A COMUNIDADEE
AO MEIO AMBIENTE

A Forte Fixadores procura sempre conviver de maneira harmoniosa com
a comunidade, respeitando as pessoas, suas tradi¢oes, seus valores e o
meio ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar ativamente no
desenvolvimento local, na melhoria da qualidade de vida e na reducao de
problemas e das desigualdades sociais. Nao é utilizado trabalho infantil
nem em condi¢Oes analogas a escravidao e deve-se procurar certificar-se
de que seus fornecedores, clientes e outros parceiros adotem o mesmo
principio. A empresa respeita as atividades civicas, religiosas e politicas
de seus profissionais, que devem ser exercidas no tempo livre de cada um
e com carater estritamente pessoal. Da mesma forma, a empresa nao
participa de atividades politicas, e cada profissional que deseje participar
desse processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver o nome nem
os recursos da Forte Fixadores. Os profissionais nao estao autorizados a
solicitar participagao, apoio, financiamento ou envolvimento de outros
profissionais com qualquer candidato ou partido politico. As atividades




politicas realizadas por profissionais devem ocorrer fora do ambiente de
trabalho e das horas de expediente. Manter com as entidades sindicais
uma relacdo de respeito e nao pratica qualquer tipo de discriminacao aos
profissionais sindicalizados, reconhecendo o direito a livre associacao
sindical.

As atividades da empresa devem ser realizadas em obediéncia a
legislagao e as normas ambientais, buscando também a otimizacao no
uso dos recursos naturais, a preservacao da natureza e a biodiversidade.
Para isso, a empresa é estimulada a implantar sistemas de gestao
integrada, com certificacdo de qualidade ambiental, de saude e de
seguranca ocupacional. E necessario que todas as partes interessadas
adotem os mesmos valores e atitudes.

A Forte Fixadores procura manter o melhor relacionamento com
entidades de cunho religioso, respeitando todos os credos e crengas,
tanto de seus profissionais como das comunidades onde atua.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Alcancar uma relacao ética e transparente com profissionais, prestadores
de servicos, agentes publicos, fornecedores, clientes, concorrentes, com
as comunidades onde esta presente e qualquer outro publico com o qual
a empresa mantenha relacionamento, € que se objetiva com esse
documento. Respeito a cultura local, colaboragao para criagdo de um
ambiente onde pessoas e organiza¢des possam desenvolver seus
potenciais, respeito ao meio ambiente e estimulo as a¢des voluntarias
que vao além do atendimento de leis e exigéncias de licenciamentos,
fazem parte de uma estratégia corporativa para contribuir para a
construcao de uma sociedade mais sustentavel.

Todos os gestores e lideres precisam conhecer as diretrizes desse Codigo
de Etica, bem como atuar em concordancia com o que nele esta descrito,
sendo assim um representante da Forte Fixadores no papel de
divulgacao, conscientizagao, monitoramento e apontamentos de
condutas questionaveis.



Entretanto, todos os colaboradores, independentes de nivel hierarquico,
devem atuar em coeréncia com o Cédigo de Etica da empresa e relatar
possiveis desvios de conduta.

CONDUTA EM RELACAO AO PODER
PUBLICO, AO SETOR PRIVADOE A
TERCEIROS

COMBATE AS PRATICAS DE CORRUPCAO

Em linhas gerais, o termo “corrupc¢ao” diz respeito a obtencao tentada ou
consumada de beneficios pessoais ou vantagens comerciais através de
meios indevidos ou ilegais. A corrupgao pode envolver pagamento ou
troca de qualquer coisa de valor, incluindo praticas de suborno e
extorsao. As leis de alguns paises fazem uma distin¢ao entre subornar
um agente publico e subornar alguém que nao seja um funcionario
publico. Para Forte Fixadores, nao ha diferenga. O pagamento de um
suborno — a qualquer pessoa — é proibido.

RELACAO COM O PODER PUBLICO E O SETOR PRIVADO

A Forte Fixadores repudia praticas de corrup¢ao, como suborno e fraude,
e cumpre com todas as normas vigentes que visam abolir tais praticas.
Em conformidade com os principios estabelecidos neste Cédigo de Etica
e Conduta, o relacionamento com autoridades, funcionarios publicos ou
do setor privado deve ser pautado por atitudes profissionais, corretas e
em todos os casos devem cumprir com a legislacao e requlamentos
aplicaveis, sem excecao. Fica proibido oferecer ou receber quaisquer
tipos de vantagens ou favores oriundos do poder publico ou do setor
privado. Também fica proibida a contratagao de Pessoas Politicamente
Expostas visando obter beneficios indevidos para as operagoes de
negocios ou para si proprio. As contratacdes de funcionarios publicos
deverdao cumprir com todas as leis e requlamentos vigentes e nao
poderao ser utilizadas para encobrir situacdes de suborno nem atividades
ilegais de outra natureza. Todas as formas de interacao, pressao ou
solicitacdo com/de funcionarios publicos ou do setor privado que nao




observem os parametros estabelecidos neste Codigo de Etica e Conduta
devem ser recusadas e comunicadas imediatamente ao Diretor
Administrativo e a Equipe de Recursos Humanos & Departamento
Pessoal. A Forte Fixadores tem como filosofia o estrito cumprimento da
legislacao do pais e espera 0 mesmo comportamento de seus
profissionais.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

As relagdes comerciais com terceiros, do setor publico ou do setor
privado, devem ser conduzidas de maneira legal, imparcial, observando a
qualidade, e 0 adequado custo-beneficio e capacidade técnica dos
mesmos. Caso exista suspeita ou certeza de conflito de interesses com
relacdo a um terceiro, a situagcao deve ser comunicada ao Diretor
Administrativo, que realizara a analise e resolucao. As praticas de
lavagem de dinheiro e financiamento de atos terroristas sao
terminantemente proibidas. Os profissionais devem assegurar que a
Forte Fixadores estabeleca relagoes e faga negocios apenas com
terceiros que gozem de boa reputagao e que estejam envolvidos em
atividades licitas, cujos recursos tenham origem legitima.

RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

A responsabilidade geral pelo Cédigo de Etica e Conduta da Forte
Fixadores é da Equipe de Recursos Humanos & Departamento Pessoal,
subordinada a Alta Dire¢ao da Forte Fixadores Ind. e Com. Ltda.

Equipe de Geréncia e Lideranca

Cada gerente e lider de equipe ou gerente na empresa é um
representante da Forte Fixadores em relagao aos profissionais que lidera
e tem a obrigagao de:

e Conhecer detalhadamente o Cédigo de Etica e Conduta a fim de
esclarecer as duvidas de sua equipe. Quando isso nao for possivel,
deve encaminhar as questoes a Equipe de Recursos Humanos &
Departamento Pessoal;



e Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao que foi
estabelecido no Cddigo de Etica e Conduta, de modo a servir de
exemplo;

e Divulgar os valores da Forte Fixadores e as definicdes do Cddigo de
Etica e Conduta para sua equipe e para as outras partes
interessadas com quem mantém contato, orientando-os sobre os
procedimentos previstos;

o Identificar infracdes ao Codigo de Etica e Conduta e atuar de modo
a corrigi-las e elimina-las, levando os casos ao conhecimento da

Equipe de Recursos Humanos & Departamento Pessoal para
informacao e eventuais a¢des adicionais.

RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Cada profissional da Forte Fixadores deve zelar pelo cumprimento do
Cddigo de Etica e Conduta e informar seu superior imediato ou a Equipe
de Recursos Humanos & Departamento Pessoal, quando souber de
alguma viola¢do ao Cddigo de Etica e Conduta.




DECLARACAO DE COMPROMISSO

Declaro que estou ciente de que todos os profissionais e
prestadores de servico devem guiar o seu comportamento pelos valores
e normas contidos no Codigo de Etica e Conduta que estou recebendo
neste ato e que me comprometo a ler e respeitar.

/ / Nome:

Assinatura:
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